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inovatif çözümler geliştirmeye ve 
verimliliği artırmaya devam ediyoruz 
1992 yılında Fiba Grubu bünyesinde kurulan Fiba 
Faktoring Genel Müdürü Özge Yılmaz, ·Teknoloji 
yatırımlarımızla müşteri odaklı inovatiJ çözümler 
geliştirmeye ve iş süreçlerindeki verimliliği 
artımıaya devam ediyoruz. Büyük veri analizi ve 
robot teknoloji yatırımlarımızın yanı sıra yapay 
zeka destekli müşteri ilişkileri yönetimi (CRM) 
üzerıne yoğunlaşıyoruz' dedi. 

Fiba Faktoring'in, g\lçlü mali 
yapısı vedengelı n:ıüşteriJ)O.� 
yii Ue kmı.ı.lduğugünden bugüne 
sektöründe örnek firma kimli
ğini koruduğunu ifade eden Ge
ne] Müdür Özge Y,laıa.ı: ... ·su ana 
fikirden hareketle devanı etti
ğimiz çalışmalarımız sonucun
da 2023 yılını da başarıyla ta
mamladtk.D.üitalleşmeyeyö.ıu� 
lik tekııolojı yatlrıınfa.runız ve 
KOBİ segıneııtiııdeki stratejik 
3chrnlanrnızın da etkisiyle tUm 
alanla.rda biiy(ime gerçekleştir
dik. Aktif müşteri s.ıyınuı.ı yüz

de70 arttırdık. işlem hacmimizi 
ıse ikıkatına çıkararak 13.7 mıl
yarTI..'yeyükselttik" dedi . 

"'Yenilikçi vizyonumuz ve tek
noloji yatınmfarımııJ.ı sürdü
rülebilir bir başar, için 2023 yı
luıda robot teknolojilerin iş sü
reçlerine entegrasyonu. tedarik 
zinciri fınruuın:ını ve altern::ıtif 

dağıtım kan.Uarı ıılanındaki ça
hşmıılaraöncelik verdik" şeklin
de konuşan Fiba Faktoring Ge
ne! Miidiirü Yılmaz, "'KullantCı 
dostu tasarımı ve lnııylaOue çı
kan fııJ..ioring mobil uygulama
mı:ıı b3'1anyla hayata geçirdik. 
Flba Faktoringmobil uygıtlama
mız sayesinde her seg:ment ve 
sektördeu kullaıuc�lar istedikle
ri zaman faturalı ,-ekleriyle fak
torin,g başvurusu yaın�hiliyor. 
t\lm işlem süreçlerini online t:ı
kip edebiliyorlar. Miişteri deoe
yirnioi ön 1>land 3 tuttuğum u1: uy
gulaınamız ile faktoring işlem
leriııi kolııylaştınnay, çok daha 
fazla fırmoya ulaşmayı hedefli
yoruz" diye konuştu. 

inovatifçözümlere 
odaklanacajlz 
2024 yılma yönelik pazarlama 
stratejilerini titizlikle ol�ura-

• 

• 

ra...'l(. şirketleriniu .suııduğu dijı
t.ll deneyimin etkısıni ve b3Jia
nsını artırmayı hedeflediklen
ni kaydeden Yılmaz, "Teknoloji 
ye:tınmforınuıJ:.ı müşteri ockık
h inovatif çözümler geliştinne
ye ve iş süreçlerindeki verinıli
Liği artırmaya devam ediyoruz. 
Büyük veri analizi ve robot tek-

--c:::u:>-

noloj i yatırunla.rırruzııı y;nu sıra 
yapay zekadestekb ınüşteıi ilı.ş-
kileri yonetimi (CR\{) hı.erine 
yoğunlaJıyoruz. Hayoto geçmek 
üzere 0J3n S3tış ekipleri mobil 
sister.o otoın,.ısyoım ı,rojeırıiı:le 
sahadaki ekip arka.daşlarunızı 
destekleıneyiarııaçlıyoruz-şek
'lindekonuştu. 

ÖZGE YILMAZ'DAN SATIRBAŞLARI 
• Paıadama faaliyetlerinıizi.Jl
bir bileşeni olarak, tünıd.ijital iş
birli.ki eri ve yeni üriin geliştirme
çal],jmolaruııyönemıek, aJteruotif
dağ1t1ın kanalla:rm,ya1>llaııchrmak
i'ı;,.ı.ıre kurun, içi1ıde yeı ı i bir hiriın
kurduk. Yeni birirrumizayrıca
büyük veri analizi kullonar,.k
pazar araştırmaları yapı.yor, satış
ı;üteçlerinigeliştirereksaha
ek iplerim i'l.e destek sıtğl 1yor.

•Kunıınkfıltürümüzi.lnayrılmaz
bir parçası olan çalışan esetıliği 
ve ı.opJ uın,al cinsiyet eşiti i.ği
::ıl;ınbrın::ı oclakl:mmay::ı devam

ederkenkarboııayaki2.inin 
azaltılması ve alık yôıh�timi 
ben ;-,eri geleceğe yönelik 
ç,,.dışmalara da ağu:hk veriyoruz. 

• Fiha Paktttring olarak ayrıca
Piba Grubu'rıuıı "topluma
değer" y..ıklışımldoğrulttısund;ı
ülkemizin sosyal gelişimine de
fayda sağJ.a.rna ya ga yrel ediyOrl12.
Hem şirket olıı..r :ık farklı projeleri 
destekliyor hemde çalışımı 
arkadaşlar= inisiyatifiyle 
oluşturulan Fiba Gönilllftlcri'nin 
hay•L geçircUği çalışm:ılara kalk• 
s:ığlıyomz. 

■ Tüm Fiba iştirakleriyle birlikte
depremzedenin yanında olduk

Kahramanmaraş FibaCrubuiştir..1kleri 
depremlerinin a.rdmdaıı olarak desteklerunizi 
son bir yıldır afetlxilgesinde hep birlikte planlıyor; 
yoşamwyeniden barının•. sağlık, gıda ve 
kurulmıJsınıdesteklemek eğjtimahınlanndııortave t 
adıııaçalışmıiJarwa uzun vadeliplaıllamal:ırfa t 
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1 devamettikleriniifade bölgeye destekleriınizi ı 

ı eden Özge Yılmaz, •Tüm sfu·dürüyoruz· dedi. l • 
• 
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